Coach eksempel 6

Coachsamtale

| de 2 fglgende coacheksempler kan du dels fglge et udpluk af en samtale og dels laese i kolonnerne til hgjre, hvilke

spargedimensioner og teknikker, der er anvendt.

Vi er et lille stykke inde i denne coachsession. Jeg har god kontakt med fokuspersonen og har lavet kontrakt.
Fokuspersonen har redegjort for sin nuveerende situation, som handler om, at kommunikationen mellem fokuspersonen
og hendes leder ikke er i balance. Fokuspersonen gnsker redskaber til at fi en bedre kommunikation med lederen. Jeg er
nu i gang med D “et i DUKA modellen, hvor jeg sparger mere specifikt ind til hendes gnske

Coachsamtale — Eksempel 1 S.prarget szr.ge- @vrige teknikker
dimension teknik

@nsket situation
/Fokuspunkt
Backtracking. Jeg
backtracker
setningen, hvor hun
formulerer sit gnske.

Coach: Du gnsker at fa nogle redskaber til Matchning. Jeg sidder

kommunikation med din leder, siger du. Hvad specifikt vil | Afklaring Indsneavrende | som fokusperson

du gerne coaches pa for at fa flere redskaber? tilbage i stolen og med
krydsede ben. Mit
stemmeleje er tilpasset
hendes, som er
forholdsvis lavt og
hastigheden ogsa
langsom.

Fokusperson: Jeg vil godt arbejde lidt med, hvordan jeg

kan finde balance i forhold til min leder pa arbejdspladsen

Coach: Jaa, finde balance i dit forhold til din leder? . Indsnav- Mapping .

(skriver det pa en flipover) Afklaring rende Backtracking
Matchning

Fokusperson: Ja, i forhold til, hvordan jeg skal

kommunikere med hende. Det har jeg nogle

vanskeligheder med.
Matchning

Coach: Ja, hvordan vanskeligheder? Afklaring Uddybende Abstraktions-niveau
(ned)

Fokusperson: Ja, min leder og jeg har det med at ga

forkert af hinanden. Jeg synes, at det er meget sveert at tale

naturligt med min leder. @h... jeg har pa fornemmelsen, at

hun ikke kan skabe samklang, s& vi kan fa den samme Aktuel situation

forstaelse. Vi forstar ikke hinanden — og vi misforstar

hinanden.
Matchning

. o . . . Indsnav- . .
Coach: I hvilken situation gar | galt af hinanden? Afklaring rende Abstraktions-niveau

(ned)

Fokusperson: | den senere tid har jeg tenkt pd at prave at
informere hende, s& hun ikke oplever det som information.
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Maske far jeg skeeld ud, eller hun vil mere ind i sagen og
forholde sig til den. Sa kan jeg ikke finde ud af, hvordan
jeg skal informere hende og hvordan, jeg skal inddrage
hende, og pa hvilken made jeg skal gare det ene eller det
andet.

Coach: Det lyder til at du allerede er i gang med at teenke

Ikke opnaet
Mismatching i det
nonverbale. Jeg setter
mig frem i stolen, har
opadgéaende

pa nye mader at kommunikere med din leder pa. Hvilke Afklaring Uddybende

idéer har du haft oppe og vende? armbevaeg elser, ser op
ad og smiler mere. Jeg
taler med mere styrke
i stemmen og
hastigheden gges.

Fokusperson: Nogle gange har jeg tenkt, at hun kan vare

lidt bange for mig, og andre gange har jeg tenkt, at hun

maske tror, jeg konkurrerer med hende. Jeg har ikke haft

nogle konkrete ideer til, hvad jeg kan gere, det er noget af

det, jeg haber, jeg kan fa i dag.
Fastholder min
nonverbale
mismatchning, for jeg

Coach: Fornemt! Den konkurrence, du her naevner, hvilke | Perspekti- Reflekte- vil gerne udford.re

tanker setter den i gang? vering rende fokuspersonen til at

Uddybende reflektere

fremadrettet.
Abstraktions-niveau
(op)

Fokusperson: Konkurrencen kunne maske handle om, at

jeg var med i et ledelsesteam, far hun blev leder, hvor vi

var 3, som var ledere sammen og eh... jeg har slet ikke

haft intentioner om at veere leder efterfalgende, men nu

synes jeg til tider, at jeg har nogle bud pé noget, jeg gerne

vil have igennem, og som jeg gerne vil diskutere med

hende, men som regel falder det til ”jorden”. Og jeg har en

fornemmelse af, at hvis en kollega kommer med forslag,

kan det overvejes, men hvis det er mig, sa gar min leder i

forsvarsposition.
Abstraktionsniveau

Coach: Nar vi ser pa prioriteringen af disse ting, hvad Afklaring Indsneev- (ned)

mener du, er det vigtigste at tage fat pa? rende Prioritering
Matchning

Fokusperson: Oh... det vigtigste ma veere, at jeg bliver

ngdt til at isolere mig, hvor jeg bare laver mit arbejde, som

jeg som regel kan finde ud af. Jeg skal holde et flow

kagrende med min chef — et mundtligt flow, fordi hun ikke

gnsker, at jeg skriver for mange mails til hende.

. Reflekte- Abstraktions-niveau
. - Perspekti-
Coach: Nar du ggr det, hvad tror du sa pa? vering rende (op)
Hypotese Mismatchning —
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nonverbalt

Fokusperson: At hun fgler, at hun er involveret i mit
arbejde. At hun kan fa en fornemmelse af, at der er en
kontakt.

Coach: Lad os lige notere dette pa fliparket. Ma jeg

Mismatchning sker
ved at jeg inviterer
fokuspersonen op at
sta.

invitere dig med op og skrive?l(Hun n.|kker 0g rejser sig). Afklarende Indsnav- Abstraktions-niveau
Den fglelse, som du har, nar | ikke er i balance, og hun rende (ned)
ikke er involveret, hvad kalder du den? .
Mapping
Den kognitive trekant
tegnes
Fokusperson: Jeg faler mig usikker
Backtracking
. . Abstraktions-niveau
Coach: Usikker — prov at sige noget mere om det Afklarende Uddybende (ned)
Matchning
Fokusperson: Usikker pa den made, at jeg far en underlig
fornemmelse indeni
o . . . Reflekte- Matchning
Coach: Nar du ?r sikker og er i balance, hvor er Perspekti- rende Mapping o
fornemmelsen sa? vering Udfordrende B_ac,tktracklng pa
tidligere udsagn
Fokusperson: Sa har jeg en god fornemmelse
Backtracking
Coach: Godt... den gode fornemmelse...markes . Laft
hvorledes? : Afklaring Uddybende Abstraktionsniveau
(ned)
Fokusperson: Ikke sa stikkende og borende. Det er, som
om min mave styrer det hele
Reflekte-
Coach: Hvis det ikke er stikkende, og du styrer maven i Perspekti- rende Backtracking
stedet, hvordan er det s&? vering Udfordrende
Hypotetisk
Fokusperson: Det er skant — det er som om maven bliver
geléagtig, og det er mig, der former den, og jeg kan tenke
klart
. . Reflekte- Loft .
Coach: Alle tiders — du former maven og tenker klart. .. Perspekti- rende Backtracking
Hvad teenker du nu om hende? vering Uddybende Kognitiv trekant
Mapping - Matching
Fokusperson: Jeg tenker, hun har sveert ved at skelne,
om det er hendes eget private, eller om det har noget med
afdelingen at gere. Hun blander tingene sammen.
Mismatchning. Fra vi
har staet med
Coach: Hvad kan du bruge det til? Per_spekﬂ- Uddybende h_aenderne n_ede langs
vering siden og hvilende

mere pa det ene ben
end det andet, gar jeg
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nu det, at jeg gar et
lille skridt frem, retter
mig op, taler hgjere og
hurtigere og
gestikulerer nu med
armene, og héber, at
fokuspersonen falger
med. Og det gar hun.
Hun bevager sig nu,
gestikulerer med
armer, taler med mere
styrke og far en gled i
ansigtet.

Fokusperson: Til ikke at blokere, nar jeg taler med
hende, og det gér jo ret hurtigt ... ja, maske sker det
allerede, inden vi far sagt noget til hinanden

Laft
Matchning. Jeg

Reflekte- matcher igen hendes
Coach: Yes — herligt — sikke en forandring, der sker hos . rende — g
. . . - Perspekti- nonverbale, som har
dig lige nu .. du far en dejlig kulgr i ansigtet.. ) Konfron- . \
. vering forandret sig. Hun star
(fokuspersonen bryder ind) terende
(kaerlig) nu mere rank og har
g sat den ene hand op pa
hoften
Fokusperson: Jamen, det gér pludselig op for mig, hvad
der egentlig er pa spil. Det er jo mig selv, der satter hele
maskineriet i gang. Det har jeg overhovedet ikke lyst til.
Mismatchning. Jeg
gestikulerer igen med
begge hander og
Perspekti Reflekte- ls)tee\cljaee? esrélmelg ES star
Coach: Ngj .. hvad har du lyst til? _p rende » S4J¢9
vering med det ene ben foran
Udfordrende
det andet.
Fokuspersonen
matcher mig.
Backtracking
Fokusperson: At jeg bliver neutral, inden jeg taler med
min leder
Mapping
Coach: Vil du ikke selv skrive det herovre ... yes — . Laft
. . . . Perspekti- Reflekte-
herligt . Hvad vil det betyde for dig at veere neutral, inden verin rende Matcher
du taler med din leder? g Abstraktions-niveau
(op)
Fokusperson: Jeg vil komme til at se venligere pa hende
og vere mere glad
P kti- Reflekte-
Coach: Hvad vil det betyde for din leder? er.spe ! eriexte Matchning
vering rende
Fokusperson: Hun vil da helt sikkert blive meget mere
tryg ved at veere sammen med mig
Coach: Hvad er det, vi helt precist arbejder videre med Afklarin Indsnaev- Matchning
lige nu? g rende Abstraktions-niveau
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(lavere)
S - i Smart-modellen

Fokusperson: At jeg er neutral, inden jeg kommunikerer
med min leder

Coach: Hvordan vil du vide, at du er det? Afklaring Uddybende M - i smart-modellen
Fokusperson: Min fornemmelse i maven er geléagtig —
mine bevagelser mere livlige
Coach: Ja, hvordan haenger det sammen med det flow, du | Perspekti- .
- g . P Uddybende Backtracking
tidligere navnte? vering
Fokusperson: Jamen, sa har jeg et flow i kroppen
Coach: Skal vi skrive det? Hvor attraktivt er det for dig pa | Perspekti- Uddvbende Mapping
en skala fra 1-10, hvor 10 er mest attraktivt? vering y A — i smart-modellen
Fokusperson: 7-8 stykker
C Perspekti- Mappin
Coach: Hvor realistisk pa en skala fra 1-10? . pektl Uddybende p.pl g
vering R — i smart-modellen
Fokusperson: Jeg tror pa det pa den made, at jeg ikke
hele tiden kan holde mig selv i balance, men jeg tror pa, at
jeg kan afbalancere mig veasentlig mere og vare neutral
o . . Perspekti- Mapping
Coach: H Id ? Uddybend
oac vornarvil du ga 1gang vering ybende T — i smart-modellen
Fokusperson: Jeg vil starte om en uge, nar vi ses igen
Indsnaev-
Coach: Dvs. mandag om en uge, det er den 12. maj Afklaring rende v
Fokusperson: Ja, sa er jeg i gang
Perspekti-
Coach: Hvem udover dig og lederen indvies i dit mal? veri:g Uddybende

....coachingen fortsatter.

Coach eksempel 7
Billede 63
Coachsamtale

Uddrag af en coachsession, hvor vi er et stykke inde i coachingen. Jeg coacher Kasper, der er leder for en padagogisk
institution, og dette er den 7 coachsession i et forlgb, der har strakt sig over 7 maneder. Vi har en kontrakt pa
ledelsescoaching, som finder sted manedligt i et ar. Kasper har allerede i vores indledende kontrakt til de 12
coachsessions gnsket, at jeg udfordrer ham rigtig meget. Han gider ikke blive talt efter munden, som han udtrykte det.
Nar han ofrer tid og penge pa coaching, skal det flytte noget for ham. Jeg har god kontakt med Kasper, og han har
allerede faet “flyttet rigtig mange ting”. I denne coachsession har vi lavet kontrakt for sessionen for i dag. Det gar vi
hver gang, og denne gang vil han have fokus pd kommunikationen i institutionen. | udplukket er vi i D'et i DUKA
modellen. Kasper er ved at forteelle om den nuvarende situation, og du vil i udplukket méske blive overrasket over min
meget konfronterende teknik. Jeg kan tillade mig at vare sa konfronterende, fordi jeg har sa god en kontakt med ham.

Coachsamtale

Spgrge-
dimension

Sparge-
teknik

@vrige teknikker

Fokusperson: Jeg er s hamrende traet af al den snak om
omsorg, gensidig respekt, accept af hinandens
forskelligheder. Det er "tom” snak. Jeg gider ikke bruge
mere tid pa det. Det er hablgst. Jeg bruger efterhanden mere
tid pa at vaere paedagog end leder. Det kan da ikke veere
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rigtigt?!

Matchning. Han
sidder meget
fremme pa stolen,
har spredte ben,
gestikulerer rigtig
meget,
ansigtsmimikken er

i harde folder og
Reflekte- stemmestyrken
Coach: Kasper, det er nok 3. gang indtil nu, jeg hgrer dig Perspekti- rende meget hgj. Jeg
forteelle, hvor traet du er af al den snak. Hvor leenge vil du . veelger at matche pa
vering Konfron- .
fortseette med at tale om det? kropsholdningen og
terende X
stemmestyrken, sa
jeg sidder ogsa
fremme pé stolen
0g jeg taler med
styrke. Jeg har
desuden den
alvorlige mine pa,
ikke den vrede som
Kasper.
Fokusperson: Jamen, vil du ikke give mig ret i, at det ikke
kan passe, vi til alle mgder skal tale om respekt? Jeg nar
aldrig mine punkter, som jeg udleverer pa et stykke papir og
lukker af, nar de begynder pa deres paedagogfis
Reflekte-
Coach: Hvordan tror du, det lyder i dine medarbejderes grer, | Perspekti- rende
at du kalder deres snak paedagogfis? vering Konfron-
terende
Fokusperson: Det er de vant til. Det har jeg altid sagt, og de Matchnlr?g .
kender min holdning. Abstraktions-niveau
(ned)
Coach: Hvad nu hvis din holdning er forkert og deres rigtig? Perspekti- rReif(ljZkte_
Her slukker Kasper for mit videoapparat og falgende er vering Konfron-
rekonstruktion:
terende
Fokusperson: Kalder du det her coaching? Jeg troede, det
handlede om, at du skulle hjelpe mig og ikke genere mig?
Coach: Kalder du det ledelse, nar du lukker af og kalder . Reflekte-
. Perspekti- rende .
deres snak om respekt for paedagogfis? Jeg troede, det . Matchning
handlede om at lede? vering Konfron-
terende
Fokusperson: Nej, nu hgrer det op! Sidder du der og pastar,
at jeg ikke leder — hold keeft, mand, det er fandeme for stygt!
Reflekte-
Coach: Og hvis jeg gar, hvad vil du sige til det? [lang Perspekti- rende Matchning
pause] vering Konfron-
terende

Fokusperson: Jeg kommer til at teenke pa min bedstefar.
Han var en gnaven, gammel sarling og vi bgrn blev gennet
ud af huset, s& snart vil talte for meget — ofte med et los bag
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i. Klynkede vi, fik vi endnu et los. Men det var kun, nar
vores foreeldre ikke var til stede. Han var nemlig bange for
min mor, som kunne veare meget skrap. Min mor var alene
med os 3 drenge, sa vi blev ofte passet hos min bedstefar.
Jeg hadede ham, for han sparkede ogsa min lille kattekilling
ud af dgren engang og den dgde af det. Da jeg greed over det,
forlangte han, at jeg smed ”den dumme kat” ud i seen, og jeg
ville meget hellere begrave den ... lang pause.

OK.. det kan veere, du har ret. Jeg er maske blevet for hard
ved mine medarbejdere her pa det sidste, men sadan har det
ikke altid veret. (Han starter bandet igen).

Coach: Jeg kan forstd, at du i pressede situationer agerer
anderledes, end du gnsker, nér jeg harer om din bedstefar.

Matching

2 o . . . Reflekte- )
Jeg kan maske ogsa forestille mig, der er dukket noget Perspekti- Backtracking
o C . . . rende. Ud- . .
tidligere bedstefaradfaerd op i dig (jeg smiler...og han smiler | vering dvbende Abstraktions-niveau
bekraeftende)... og inden det skete, hvordan var det s at y (ned)
veere medarbejder hos dig?
Fokusperson: Vi havde nogle gode mader, hvor vi stille og
roligt diskuterede de forskellige opgaver, og alle tog del i
det.
Der var meget mere smil, og tonen var god.
Nu undgar de mig neermest og ser vak, nar jeg begynder at
tale, og stadigveaek taler de om respekt. De udviser jo ingen
respekt overfor mig.
. Reflekte-
. Perspekti- .
Coach: Hvordan gnsker du, de skal vise dig respekt? verin rende. Ud- Matchning
g fordrende
Fokusperson: Have gjenkontakt med mig, lytte til mig og
tale med mig
Mismatchning. Her
veaelger jeg at satte
mig tilbage, tale
Perspekti Reflekte- langsommere og fa
Coach: Hvad kan du selv ggre for at fa dem til det? . P rende Ud- g L d
vering mere smil pa
fordrende .
ansigtet.
Kasper falger mit
kropssprog.
Fokusperson: Ja, det er da lidt af et spgrgsmal. Det ved jeg
faktisk ikke. Det er jo det, der er mit problem. Jeg haenger
fast og kommer ikke videre. ”Benzintanken er tom”.
Reflekte-
Coach: Ja, og medarbejdernes er ogsa tom. Hvad gar du s& Perspekti- rende. .
. Matchning
som leder? vering Konfron-
terende
Fokusperson: Sa er det vel mig, der starter med at fylde op?
Perspekti Reflekte-
Coach: Ja, og hvordan? . P rende. Ud- Laft
vering
dybende

Fokusperson: Jeg kunne lytte til, hvad de siger pd medet.....

....coachingen fortsatter.
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The International Coach Federation (ICF)

Den generelle respekt for professional coaching (I befolkningen) er afhangig af, at coaching udfares pa et hgjt niveau
savel fagligt som etisk.

Titlen coach er imidlertid ikke en beskyttet titel, og det kan veere et problem for de professionelle coaches, der har valgt
en serigs uddannelse og opndet de ngdvendige coachkompetencer og den ngdvendige coachviden. De professionelle
coaches er desverre under samme paraply som de ikke-uddannede, der efter et 2-dagskursus ogsa titulere sig som
coaches.

For at sikre respekten omkring coachtitlen ma den enkelte coach derfor selv statuere et eksempel pa hgjt fagligt niveau
og hgj etisk standard. En hjelp til dette kan veere at kende og efterleve de etiske regler for coaching.

Thomas J. Leonard er en af pionererne indenfor coaching. 1 1996 tog han initiativet til oprettelse af en international
coach forening.

The International Coach Federation (www.coachfederation.org) arbejder med at opretholde det faglige hgje niveau for
coachprofessionen i den ganske verden med formulering af standarder, etiske regler m.m.

The International Coach Federation (i daglig tale: ICF) er den starste internationale sammenslutning af coaches. ICF
startede i 1996 og har i dag medlemmer fra mere end 70 lande.

Etiske regler for ICF

Afsnit 1: Coaching filosofi

International Coach Federation, ICF, tilslutter sig en form for coaching, der betragter kunden som ekspert i eget
personlige og professionelle liv og tror p&, at hver eneste kunde er kreativ, ressourcefyldt og hel. Pa dette grundlag er
det coachens ansvar at:

afdaekke, klarlegge og tilslutte sig det, som kunden gnsker at opna
opmuntre kundens selvindsigt

na frem til lgsninger og strategier skabt af kunden

ggre kunden ansvarlig

Afsnit 2: Definition af coaching

Professionel coaching er et vedvarende professionelt samarbejde, der hjelper kunden med at skabe usadvanlige
resultater i eget liv, karriere, forretning eller organisation. Gennem coachingprocessen opnar kunden dybere indsigt,
forbedrer prastationer og udvikler livskvalitet.

Ved hvert made valger kunden fokus for samtalen, mens coachen lytter og bidrager med iagttagelser og spargsmal.
Denne interaktion skaber klarhed og hjealper kunden til handling. Coaching forgger kundens fremskridt ved at skaerpe
fokus og bevidstheden om valgmuligheder. Coaching koncentrerer sig om, hvor kunden er i dag, og hvad kunden er
villig til at gare for at komme derhen, hvor kunden gnsker at veere. ICF-coachmedlemmer og ICF-krediterede coaches
anerkender, at resultaterne af coaching er afha@ngige af kundens hensigter og valg, hvor handlinger understattes af
coachens bestreebelser og anvendelse af coachredskaber i coachprocessen.
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Afsnit 3: Etiske regler

10.

11.
12.

13.

14,
15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

217.

Professionel optraeden i al almindelighed:

Jeg vil optreede pa en made, der setter coachprofessionen i et positivt lys, og jeg vil undlade optraeden eller
udtalelser, der kan have negativ indflydelse pa offentlighedens forstaelse og accept af coaching som profession.
Jeg vil ikke bevidst komme med offentlige udtalelser, der er usande eller vildledende eller lave falske anbringelser i
noget skriftligt dokument relateret til coachprofessionen.

Jeg vil acceptere forskellige fremgangsmader ved coaching. Jeg vil vaerdsatte andres bestraebelser og bidrag og
ikke udgive disse for mine egne.

Jeg vil vaere opmarksom pa ethvert forhold, der kunne fare til misbrug af min indflydelse ved at vaere opmarksom
pé fremgangsmaden ved coaching og den made, den kan pavirke andres liv.

Jeg vil til enhver tid streebe efter at vaere opmaerksom pa personlige forhold, der kan skade, vare i konflikt med
eller pavirke min praestation som coach eller mine professionelle relationer. Nar som helst fakta eller
omstzendigheder tilsiger det, vil jeg omgaende sage professionel bistand og tage stilling til, hvad der skal gares,
herunder ogsa om det er passende at suspendere eller afslutte min(e) coachingrelation(er).

Som traener eller supervisor for nuvarende eller kommende coaches vil jeg optraede i overensstemmelse med ICF’
etiske regler i alle treenings- eller supervisionssituationer.

Jeg vil udfare og rapportere forskning kompetent, &rligt og indenfor anerkendte videnskabelige standarder. Min
forskning vil blive udfart med den ngdvendige godkendelse eller tilladelse fra de involverede og med en tilgang,
der pa tilstreekkelig vis beskytter deltagerne imod enhver teenkelig skadevirkning. Alle forskningsaktiviteter vil
blive gennemfart i overensstemmelse med gaeldende lov i det land, hvor de finder sted.

Jeg vil omhyggeligt etablere, vedligeholde, lagre og bortskaffe enhver optegnelse over mit arbejde som coach pa en
made, der fremmer fortroligheden og opfylder enhver geldende lov.

Jeg vil bruge ICF’ medlemsoplysninger (e-mails, telefonnumre etc.) alene pa den made og i den udstraekning, ICF
tillader det.

Professionel optraeden overfor kunder:

Jeg vil tage ansvar for etablering af klare, passende og kulturelt fintfglende retningslinjer, der styrer enhver fysisk
kontakt, jeg matte have med mine kunder.

Jeg vil ikke involvere mig seksuelt med mine kunder.

Jeg vil etablere klare aftaler med mine kunder, og jeg vil opfylde alle aftaler, der er indgaet i sammenhang med
professionelle coachforhold.

Jeg vil forud for eller under det farste mgde sikre mig, at min coachkunde forstar fremgangsmaden ved coaching,
fortrolighedskrav, finansielle aftaler og andre vilkar for coachaftalen.

Jeg vil precist beskrive mine kvalifikationer, ekspertise og erfaring som coach.

Jeg vil ikke med forsat vildlede eller gare falske anbringelser om, hvad min kunde vil opnd fra coachprocessen
eller fra mig som coach.

Jeg vil ikke give mine kunder eller kundeemner oplysninger eller radgivning, som jeg tror eller ved er vildledende.
Jeg vil aldrig bevidst drage uretmassige fordele af coachkundeforholdet i forhold til personlig, professionel eller
gkonomisk vinding eller udbytte.

Jeg vil respektere kundens ret til at afslutte coachforlgbet pa ethvert tidspunkt i processen. Jeg vil vaere opmarksom
pa, hvis kunden ikke leengere har udbytte af coachforholdet.

Hvis jeg far opfattelse af, at kunden ville veere bedre tjent med en anden coach eller en anden ressource, vil jeg
opfordre kunden til at gennemfare &ndringen.

Jeg vil foresld, at mine kunder opsgger bistand fra andre professionelle, nar det synes passende eller ngdvendigt.
Jeg vil tage alle rimelige skridt for at informere de rette myndigheder, hvis en kunde afslgrer hensigter om at gare
skade pa sig selv eller andre.

Fortrolighed:
Jeg vil respektere, at min kundes oplysninger er givet i fortrolighed, nar andet ikke er en klar aftale med kunden

eller er baseret pa lovkrav.

Jeg vil sikre mig tilladelse fra mine kunder, far jeg frigiver deres navne som kunder eller referencer eller frigiver en
hvilken som helst anden oplysning, der kan identificere dem som kunder.

Jeg vil sikre mig tilladelse fra den coachede, fer jeg frigiver information til en anden person med henblik pa
betaling af coachforlgbet.

Interessekonflikter:

Jeg vil bestraebe mig pa at undga konflikter mellem mine og mine kunders interesser.

Nér som helst en faktisk interessekonflikt eller en mulighed herfor opstér, vil jeg &bent oplyse om dette og
udtemmende drgfte den bedst mulige handtering sammen med min kunde.

Jeg vil oplyse min kunde om enhver forventet kompensation, som jeg métte modtage af tredjepart for henvisning af
denne kunde.
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28. Jeg vil udelukkende indgd i byttehandler for serviceydelser, varer eller anden ikke-gkonomisk ydelse, nér dette ikke
skader coachforholdet.

Afsnit 4: Etisk lgfte
Som professionel coach anerkender jeg og lover at overholde mine etiske forpligtelser overfor coachkunder og kolleger
og den gvrige offentlighed.

Jeg afgiver lafte om at overholde ICF’ etiske regler, at behandle mennesker veerdigt som selvsteendige og ligevaerdige
individer og at efterleve disse regler overfor dem, jeg coacher.

Hvis jeg bryder dette etiske lofte eller nogen del af ICF’ etiske regler, er jeg indforstéet med, at ICF pa egen
foranledning kan gere mig ansvarlig herfor.

Jeg er ydermere indforstaet med, at mit ansvar overfor ICF for lgftebrud kan fare til fortabelse af mit ICF- medlemskab
og/eller min ICF- akkreditering.
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